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DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, MODERNIZACAO
E VALORIZACAO DO SERVIDOR (DIMOV)

A elaboragédo deste Planejamento Estratégico foi coordenada pela Diretoria de
Planejamento, Modernizacao e Valorizagao do Servidor (DIMOV), com participagao efetiva
da Unidade de Controle de Resultados (UCR) e aprovacdo do Comité Interno de
Governanca e Compliance da DF Legal, instituido pela Portaria 17.22/7/2019. Foram
realizadas cinco oficinas entre os meses de outubro e novembro de 2023, com o foco em
estabelecer o engajamento e o alinhamento da equipe na construgao do plano.

Membros do Comité:

Cristiano Mangueira de Sousa — Secretario de Estado, José Ribeiro Lustosa — Secretario
Executivo, José Airton Lira — Chefe de Gabinete, Adriano Chaves Valente - Secretario
Executivo de Inteligéncia e Compliance, Roselaine Alves Valladdao — Subsecretaria de
Administragdo Geral, Luciano Silvestre da Silva — Diretor de Planejamento, Modernizagao e
Valorizagdo do Servidor e Juliane dos Santos Berber — Chefe da Unidade de Controle de
Resultados.

Coordenacgao:
Luciano Silvestre da Silva
Diretor de Planejamento, Modernizag¢ao e Valorizagao do Servidor

Juliane dos Santos Berber
Chefe da Unidade de Controle de Resultados

Thiago Monteiro dos Santos
Diagramacao/ldentidade visual
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MENSAGEM DO SECRETARIO

No ano de 2023, objetivando atender o Plano Estratégico do Distrito Federal 2019 —
2060, foi elaborado o Planejamento Estratégico 2024 — 2027 da Secretaria de Estado de
Protecao de Ordem Urbanistica do Distrito Federal (DF Legal).

Para cumprir a atribuicdo regimental da DF Legal, que é programar e instituir a Politica
de Preservagcédo e Desenvolvimento da Ordem Urbanistica do Distrito Federal, a atual
gestdo vem concentrando esforcos para modernizar toda a estrutura administrativa,
tecnologica e de pessoal na busca de alavancar seus objetivos estratégicos. O resultado
do Planejamento Estratégico traz uma concepg¢ao mais moderna e pratica das principais
atividades realizadas pela DF Legal, de forma que todos se engajem nos objetivos
propostos.

Entendemos que o Planejamento Estratégico é ferramenta fundamental para o sucesso
desta instituicdo, promovendo a transparéncia como instrumento para realizacdo das
atividades administrativas e operacionais, que estdo alinhadas ao planejamento
governamental do Governo do Distrito Federal.

Cristiano Mangueira de Sousa
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A SECRETARIA DE ESTADO DE PROTECAO DA
ORDEM URBANISTICA DO DISTRITO FEDERAL (DF LEGAL)

A DF legal tem como premissa aperfeigoar a fiscalizagdo urbana para coibir
ocupacdes e construcdes irregulares, promover a educacao urbana, fortalecer
processos de governanca nas ac¢des fiscais, aperfeicoar a gestdo de pessoas, entre
outras atividades de auditoria e estados de emergéncia que lhe forem atribuidas,
sobretudo, em casos de pandemias.

A execucao da fiscalizacdao, que abrange todo o territério do Distrito Federal,
inicia-se com a constatacao de irregularidades de ordem urbanistica que pode
ser feita por meio de monitoramento territorial remoto e também presencial ou
provenientes de outras fontes.

A DF Legal busca ampliar o quantitativo de A¢Oes Fiscais demandantes. Para isso,
é necessario ampliar a estrutura com as seguintes aquisicdes: adquir mais veiculos
(caminhdes) e tratores, aumentar o efetivo de auditores fiscais, inovar todos os
sistemas tecnoldgicos internos e reestruturar administrativamente a DF Legal, entre
outras acoes.

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
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PROCESSO DE ELABORACAO

O Planejamento Estratégico da Secretaria de Estado de Protecdo da Ordem Urbanistica
do Distrito Federal — DFLEGAL foi elaborado de forma participativa, com o envolvimento da
Governanca Interna e de todas Subsecretarias. Os trabalhos foram coordenados pela
Diretoria de Planejamento, Modernizacdo e Valorizagdo do Servidor (DIMOV) e pela
Unidade de Controle de Resultados (UCR).

A Secretaria de Economia do Distrito Federal foi responsavel pelas oficinas estratégicas
que direcionaram toda a elaboragdo do Planejamento, com a utilizagdo do Balanced
Scorecard (BSC) como metodologia.

Apobs concluida a proposta inicial do Planejamento Estratégico Institucional 2024 - 2027,
o documento foi submetido a analise e a aprovacao do Comité Interno de Governanga e
Compliance da DF Legal.
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PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2024-2027

OBJETIVO 1
Contribuir com a celeridade no atendimento para manutencéo da Ordem Urbanistica.
Indicador
Operacodes fiscais planejadas x realizadas.
Iniciativas
Melhorar o tempo de resposta e a qualidade da respostas das demandas de ouvidoria.
Aumentar as acdes fiscais preventivas nas areas urbanas e rurais do DF.
Aumentar as agbdes de combate imediato as irregularidades de ordem urbanistica
constatadas no territério do DF - Agdes Pronto Emprego.
Aumentar as ac¢des fiscais de apreensao de faixas de propaganda irregulares e a
fiscalizagao de residuos.
Aumentar as a¢des fiscais de atividades econémicas de combate ao comércio irregular.
OBJETIVO 2
Promover a educacgao urbana.
Indicadores
Palestras para 1000 (mil) alunos da rede de ensino publico do Distrito federal ao ano.
Iniciativas
Participar de eventos educativos similares.
Ampliar a divulgacéo do Projeto DF Legal nas Escolas.
Desenvolver materiais educativos interativos, como videos e jogos, para engajar
os alunos.
OBJETIVO 3
Fortalecer as agdes fiscais no territério do Distrito Federal.
Indicadores
Acobes fiscais realizadas.
Treinamento continuo de servidores das areas fim e meio, implementando
programa de treinamento continuo para servidores, que inclui atualizagdes
sobre legislacao e técnicas de fiscalizacao.
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Iniciativas
Reforgar a infraestrutura tecnolégica e melhoria dos sistemas em uso para
otimizar as agbes de fiscalizagéo, coleta e analise de dados.
Promover a alocagéo de recursos para a contratagédo, manutencgao e
ampliacao de sistema operacional com énfase na capacidade técnica.
Aquisicao de equipamento e veiculos para utilizagcdo em operacdes fiscais.

OBJETIVO 4
Fortalecer processos de governanga nas acoes fiscais.
Indicadores
Resultados da acgdes fiscais realizadas.
Implementar um sistema de gestéo integrado para monitoramento em
tempo real.
Promover a transparéncia institucional.
Fomentar a gestédo por dados, indicadores de processos e o controle
de resultados.
Promover o mapeamento de processos internos com o objetivo de revisar
e otimizar os processos internos , gestédo por dados e indicadores.
de processos.
Promover e divulgar as Cameras de Conciliagdo do GDF.
OBJETIVO 5
Aperfeicoar a Gestéo de Pessoas.
Indicadores
Atividades internas realizadas que promovam a valorizagao dos servidores.
Iniciativas
Estimular boas praticas de qualidade de vida.
Fortalecimento das unidades administrativas e operacionais.
Treinamento continuo de servidores das areas fim e meio.
Realizar pesquisas de satisfagcao periddicas para avaliar o ambiente
de trabalho e identificar areas de melhoria.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2024-2027

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Garantir a populacdo do Distrito Federal a protecdo e o desenvolvimento da ordem

urbanistica, promovendo fiscalizagéo, auditoria e gestdo das atividades urbanas.

Ser reconhecida como instituicdo publica de exceléncia, caracterizada pela eficiéncia €|
pela inovacéao de politicas publicas.

VALORES
Etica, transparéncia, eficiéncia, competéncia, integridade, responsabilidade, trabalho em
equipe, respeito aos direitos humanos, promog¢édo do interesse publico, inovacéo,

cooperacéo e resiliéncia.
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MAPA ESTRATEGICO DA DF LEGAL

PERSPECTIVA DA Contribuir com a celeridade no
CONTRIBUICAO PARA [JEICULITNENITNEICN L ERTNEL LT
A SOCIEDADE. da Ordem Urbanistica.

PERSPECTIVA DOS Promover a educagao
RESULTADOS urbana.
INSTITUCIONAIS

PERSPECTIVA DOS Fortalecer processos de governanga
PROCESSOS nas acgoes fiscais.
INTERNOS

Fortalecer as agoes fiscais no
territorio do Distrito Federal.

PERSPECTIVA Aperfeicoar a gestao
PESSOAS, INOVACAO RS
E TECNOLOGIA
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CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico vem sendo cada vez mais utilizado na gestdo organizacional
da Administragdo Publica, para que essa possa otimizar seus recursos e alcangar seus
principais objetivos.

Dessa forma, a DF Legal definiu suas principais acbes com base na contribuicdo da
sociedade, nos resultados institucionais, nos processos internos, na gestao de pessoas, na
inovacgao e tecnologia em inteligéncia e compliance.

Considerando o Planejamento Estratégico sendo um processo gerencial, a DF Legal
busca, por meio dessa ferramenta, ter amparo técnico-administrativo para agdes do
presente e para o desenvolvimento do futuro.

A DF Legal busca ampliar a sua atuacéo no territorio, com o objetivo de promover a
ordem urbanistica do Distrito Federal.

Esse planejamento é um processo sistematizado e formal que sera utilizado no
desenvolvimento das principais agdes no periodo de 2024 a 2027.
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