
SUFIR CONTROLE ANUAL DE OUVIDORIAS - 2020.ods 13/01/2021

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE PROTEÇÃO DA ORDEM URBANÍSTICA - DF LEGAL

SUBSECRETARIA DE FISCALIZAÇÃO DE RESÍDUOS
CONTROLE ANUAL DE DEMANDAS

TOTAL GERAL MÊS 01 A 12/2020 – ÁREAS 01 A 05
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Brasília 196 78 10 50 1 59 21 1 0 19 104 539 62 0 83 7 211 84 60 134
Cruzeiro 8 5 1 9 0 0 2 0 0 0 2 27 0 0 8 0 14 4 5 3
Octogonal/Sudoeste 8 13 2 3 0 10 6 0 0 3 5 50 16 2 4 1 17 6 6 5
Lago Sul 11 6 2 3 0 15 10 1 0 63 2 113 32 2 10 21 45 20 6 1
São Sebastião 15 1 0 2 0 4 21 0 0 11 1 55 20 0 7 6 25 6 5 6
Jardim Botânico 7 3 0 1 0 2 4 0 0 7 1 25 5 0 5 5 9 4 5 1
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Lago Norte 22 5 2 2 0 3 5 0 0 60 3 102 42 0 2 35 40 15 9 3
Sobradinho I e II 93 7 0 17 0 6 62 0 0 29 4 218 58 22 32 14 90 17 31 16
Planaltina 74 0 0 18 0 1 52 0 1 61 1 208 53 5 44 19 106 14 21 16
Paranoá 20 2 0 3 4 0 12 0 0 10 4 55 29 0 6 7 29 2 5 1
Itapoã 13 0 0 6 0 0 8 0 0 7 0 34 4 0 2 5 27 2 1 0
Varjão/Taquari 7 0 0 0 0 0 2 0 0 30 0 39 24 0 0 23 6 3 5 3
Fercal 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 5 0 0 3 1 3 0 1 1
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Águas Claras 24 23 12 2 0 23 9 0 0 32 19 144 53 0 16 24 46 18 12 20

R
C

C
/E

nt
ul

ho
/R

es
íd

uo
 e

m
 Á

re
a 

P
úb

li
ca



SUFIR CONTROLE ANUAL DE OUVIDORIAS - 2020.ods 13/01/2021

Á
re

a 
03

Taguatinga 135 17 2 71 0 5 79 0 1 57 27 394 86 7 71 29 156 52 31 52
Vicente Pires 24 18 0 9 0 1 38 0 0 16 2 108 10 2 30 4 43 23 14 2
Brazlândia 24 1 0 3 0 0 3 0 0 10 0 41 22 0 7 6 12 2 5 0
Ceilândia 150 10 2 44 0 2 118 1 0 57 34 418 106 7 125 26 182 40 29 49
Samambaia 126 13 1 31 0 18 42 0 0 28 6 265 55 2 102 13 120 26 21 33
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Candangolândia 21 0 0 3 0 4 8 0 0 4 0 40 4 0 1 2 32 2 2 1
Arniqueira 19 10 1 3 0 0 56 0 0 11 3 103 13 3 5 3 49 8 3 3
Guará I e II 91 26 6 27 0 9 38 0 3 22 14 236 49 6 50 9 107 30 21 34
Núcleo Bandeirante 8 3 0 2 0 1 11 0 1 4 0 30 2 0 0 2 20 4 1 3
Park Way 6 0 0 0 0 0 3 0 0 8 2 19 7 0 0 5 6 2 3 2
Riacho Fundo I 36 3 0 19 0 6 39 0 0 8 1 112 14 1 11 1 74 8 5 6
SCIA – Estrutural 30 5 0 2 0 0 16 0 2 3 2 60 4 0 13 10 30 9 8 0
SIA 4 0 0 0 0 2 1 0 0 4 0 11 2 0 5 0 5 0 3 0
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Gama 66 7 1 15 0 8 36 0 1 33 12 179 41 4 26 9 78 27 19 17
Riacho Fundo II 20 4 1 0 0 3 11 0 0 5 3 47 8 4 14 3 19 2 3 7
Recanto das Emas 37 0 0 8 0 1 25 0 0 17 0 88 14 1 28 4 54 3 13 0
Santa Maria 48 8 2 13 0 4 21 0 0 13 1 110 30 7 15 3 52 4 21 4

Total: 1345 268 45 366 5 187 761 3 9 633 253 3875 865 75 725 297 1707 437 374 423

RECEBIDAS/ATENDIDAS ASSUNTO
Demandas Recebidas 3.875 100,00% RCC/Entulho/Resíduo em Área Pública 1.345 34,71%
Demandas Atendidas 3.790 97,81% Contêiner/Recipiente de Lixo 268 6,92%
Atendida dentro do Prazo 2.181 56,28% Caçamba Estacionária 45 1,16%
Atendida em Atraso 1.609 41,52% Lixo Fora de Horário 366 9,45%
Pendentes 46 1,19% Grandes eradores 5 0,13%
Demandas a Atender 39 1,01% Faixas/Panfletos 187 4,83%

Águas Servidas 761 19,64%
Resíduos de Saúde 3 0,08%
Resíduos Perigosos 9 0,23%

PROVIDÊNCIAS Lote Sujo 633 16,34%
Auto de Notificação 865 22,32% Outros 253 6,53%
Auto de Infração 75 1,94% 3.875
Orientação 725 18,71% RESPOSTAS
Dados Cadastrais 297 7,66% 1.609
Não Localizado/Não Procede 1.707 44,05% 2.181
Fora das Atribuições 437 11,28% 46
Resolvido 374 9,65% 3.836
Solicitação de Remoção 423 10,92% Atender 39

Atrasadas
No prazo
Pendentes
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