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Introducao

A Secretaria de Estado de Protecao da Ordem Urbanistica do Distrito Federal - DF Legal, criada pela Lei n° 6.302/2019,
em substituicao da Agéncia de Fiscalizacdo, tem o objetivo de programar e instituir a Politica de Preservacao e Desenvolvimento da Ordem
Urbanistica do Distrito Federal por meio do exercicio das atribui¢des legais inerentes aos servidores das carreiras de Auditoria de Atividades
Urbanas e Fiscalizacdo e Inspecdo de Atividades Urbanas lotados na Secretaria.

A Ouvidoria do DF Legal é uma unidade seccional do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF,
que possui a finalidade de garantir a participagdo popular e contribuir para desenvolver a cultura de cidadania e para aprimorar os servigos
publicos prestados pelo Poder Executivo. Para o alcance desse objetivo a Ouvidoria do DF Legal tem o papel fundamental no que se refere,
no ambito de suas competéncias, a escuta, compreensao e respeito aos cidadaos, bem como a defesa dos direitos humanos e constitucionais.

A entrada das ouvidorias no organograma das institui¢coes publicas reflete o desejo da Administracao Publica de se
modernizar e de satisfazer a sociedade em constante evolugdo, muito mais exigente, participativa, e que reivindica melhor qualidade de
vida, ciente de seus direitos e mais consciente quanto a sua influéncia nas decisdes do Estado.

Encontrar o meio termo entre normativos e humanizacdo é o grande desafio das ouvidorias, que buscam continuamente
vocalizar os anseios do cidaddo perante o Estado. Nesse sentido, a Ouvidoria Publica funciona como um agente promotor de mudancas:
de um lado, favorece uma gestao flexivel, comprometida com a satisfacdo das necessidades do cidadao; de outro, estimula a prestacao de
servicos publicos de qualidade, capazes de garantir direitos. Em sintese, é um instrumento a servico da democracia.

O Relatodrio trimestral visa atender o que preceitua a Lei n° 4.896/2012 e Decreto n° 36.462/2015 com informacdes
sintéticas e comparativas acerca das manifestacoes oriundas de toda a rede de ouvidorias (SIGO-DF) e com o enfoque nas demandas de
competéncia da DF Legal, através do sistema informatizado (Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF) e posteriormente
cadastradas no Sistema da Secretaria denominado SISAF-Geo. O presente relatério contém informacdes sobre as atividades realizadas pela
Ouvidoria do DF Legal, contendo dados estatisticos das demandas registradas no 2° trimestre do ano de 2020 (meses Abril, Maio e Junho).



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL u:
Secretaria de Estado de Prote¢dao da Ordem Urbanistica Le g al

Ouvidoria

Quantitativos

Quantidade de Manifestacoes no 2° Trimestre 2021

Abrl 2021
CQuantitative de Manifestagdes Cuantitative de hManifestagtes 2° 2269
Ultimoz 12 Trim 2021
Maio 2021
31111 S887 1584
Junho 2021
s )
1734 ouviporia
Comparative 2020/2021
:I:I] L Y | TP N T T T T e P T TR R PP
-"HE-] 3 Mil
E 2 Ml
_E 1 Ml -
'_

alril - maio o junho

Ano #0200 @20z



Contagem de Protocolo

0
abr 2021

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL u:
Secretaria de Estado de Prote¢dao da Ordem Urbanistica Le g al

Ouvidoria

Evolucao diaria de manifestacoes nos meses do 2° trimestre 2021
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Pedidos de Informacio 2° Trimestre 2021 (E-sic)

Total de Solicitagies 2° Total acumulado 12 meses
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Assunto
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Quantidade de manifestacoes por tema (TOP 1[])
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Acoes realizadas 22 Trimestre 2021

Curso para equipe da Ouvidoria da DF Legal com carga horaria de 15 horas sobre "Ambientacdao dos novos Ouvidores - SIGO/DF". Treinamento da
equipe quanto a "Qualidade da Resposta".

Realizacao de seminario “Café com a ouvidoria da DF Legal”, onde foi apresentada junto a Ouvidoria Geral e Ouvidorias Seccionais com o objetivo
de esclarecer nossas atribuicGes e reduzir a quantidade de tramites equivocados que aconteciam.

Reunido com os Subsecretarios da DF Legal e o Coordenador da Subcontroladoria de Transparéncia e Controle Social da Controladoria Geral do
Distrito Federal - CGDF sobre a Lei de Acesso a Informacdo - LAI, sua importancia, prazos e procedimentos.

Curso on-line (Secretaria de Economia - SEEC) da LAI

Estratégias para melhorar os indices da Ouvidoria

» Treinamento dos gestores de Ouvidoria nas Subsecretaria de Fiscalizacdao de Atividades Economicas (SUFAE), Subsecretaria de Fiscalizacdo de
Obras (SUOB) e Subsecretaria de Fiscalizacdo de Residuos (SUFIR) quanto a qualidade da resposta;

» Capacitacdo na ferramenta de Power BI de gerenciamento de manifestacdes da DF Legal

> Reunioes mensais com os Subsecretarios;

» Reunides mensais com os auditores e inspetores das Subsecretarias.

Apesar da reducdo do niimero de manifestacdes com o assunto "Fiscalizacao Coronavirus" continuam os grupos de pronto emprego Covid diurno e
noturno, com o objetivo de manter o controle dos protocolos de seguranca e assim garantir novas agoes do governo para flexibilizacao do comércio
até a sua normalidade.

O aumento do niimero das manifestacdes com o assunto "Invasdo de area ptiblica" pode ser por causa da divulgacdo do Pronto Emprego Invasoes,
amplamente difundido na midia, com acdes de remocao de até 72h.
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