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Introducao

A Secretaria de Estado de Protecao da Ordem Urbanistica do Distrito Federal - DF Legal, criada pela Lei n° 6.302/2019,
tem o objetivo de programar e instituir a Politica de Preservacao e Desenvolvimento da Ordem Urbanistica do Distrito Federal por meio
do exercicio das atribuicdes legais inerentes aos servidores das carreiras de Auditoria de Atividades Urbanas e Fiscalizacdo e Inspecdo de
Atividades Urbanas lotados na Secretaria, a Secretaria veio em substituicdo da Agéncia de Fiscalizacdo.

A Ouvidoria do DF Legal é uma unidade seccional do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF,
que possui a finalidade de garantir a participagdo popular e contribuir para desenvolver a cultura de cidadania e para aprimorar os servicos
publicos prestados pelo Poder Executivo. Para o alcance desse objeto a Ouvidoria do DF Legal tem o papel fundamental no que se refere,
no ambito de suas competéncias, a escuta, compreensao e respeito aos cidadaos, bem como a defesa dos direitos humanos e constitucionais.

A entrada das ouvidorias no organograma das institui¢coes publicas reflete o desejo da Administracao Publica de se
modernizar e de satisfazer a sociedade em constante evolucdo, muito mais exigente, participativa, e que reivindica melhor qualidade de
vida, ciente de seus direitos e mais consciente quanto a sua influéncia nas decisdes do Estado.

Encontrar o meio termo entre normativos e humanizacao é o grande desafio das ouvidorias, que buscam continuamente
vocalizar os anseios do cidaddo perante o Estado. Nesse sentido, a Ouvidoria Publica funciona como um agente promotor de mudancas:
de um lado, favorece uma gestdo flexivel, comprometida com a satisfacdao das necessidades do cidadao; de outro, estimula a prestagao de
servicos publicos de qualidade, capazes de garantir direitos. Em sintese, é um instrumento a servico da democracia.

O Relatorio trimestral visa atender o que preceitua a Lei n° 4.896/2012 e Decreto n° 36.462/2015 com informagoes
sintéticas e comparativas acerca das manifestacoes oriundas de toda a rede de ouvidorias (SIGO-DF) e com o enfoque nas demandas de
competéncia da DF Legal, através do sistema informatizado (Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF) e posteriormente
cadastradas no Sistema da Secretaria denominado SISAF-Geo. O presente relatério contém informacdes sobre as atividades realizadas pela
Ouvidoria do DF Legal, contendo dados estatisticos das demandas registradas no 3° trimestre do ano de 2020 (meses Julho, Agosto e
Setembro).
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Quantitativos

Quantidade de Manifestacoes no 1° Trimestre 2021
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Evolucio diaria de manifestacoes nos meses no 1° trimestre 2021
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indices

Janeiro 2021
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Fevereiro 2021
Indice de Resolutividade Recomendacdo Sistema

. 20,00% ‘ 65.00% 4800%

0.00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Indice de satisfagco Satisfacdo com o Cumprimento do prazo
resposta Quvidoria atendimento de resposta

B s00 ‘7,00% ‘ 100,00% \

0.00%% 100,00% 0.00% 100,00% 0.00% 100,00%
W




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL u:
Secretaria de Estado de Prote¢dao da Ordem Urbanistica Le g al

Ouvidoria

Marco 2021
Indice de Resolutividade Indice de Recomendacio|
Sistema ‘

' 24.00% ‘ 68.00%

0,00% 100.00%
0.00% 100.00%

52.00%

0.00% 100,00%

0

OUVIDORI|

Indice de satisfacéo Satisfacdo com o Cumprimento do prazo
resposta Ouvidoria atendimento de resposta

‘ 100.00% ‘

0,00% 100,00%

. 1800% 40,00%

0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
" o



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Prote¢dao da Ordem Urbanistica
Ouvidoria

Canais de Atendimento

2000 [N . . . . .. ... ... ..sha b e e ek as st ian

F TN 1) 50000000 30000000 SR

1127 1131

Jjaneiro feversiro
"

Tipo de Entrada

~ ®Presencial

DF
Legal

® [nternet
® Midia

® Protocolo

® Telefone




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL u:
Secretaria de Estado de Prote¢dao da Ordem Urbanistica Le g al

Ouvidoria

Pedidos de Informacao 1° Trimestre 2021 (E-sic)

Total de Solicitagoes 1° Total acumulado 12 meses
Trimestre 2021

84 274

Comparativo 1° Trimestre 2020/2021 - Pedidos de Informacdo - E-sic
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Quantidade de Manifestacoes por Tipo

1° Trimestre 2021
Quantitativo de Manifestagdes 1° Quantitatrvo de Manifestagdes
Trim 2021 Ultimos 12 meses

9044 37437

r Quantidade por tip-n de manifestagao
B354

o B

£

260l [
3

1= smm

z

bk 36 18 7 5
Feclamacdo Selicitagde Informagio Elogio Demincia Sugestio

17 Trimestre Ano @2I021

o



[=]
Par
c
=
wn
wn
<

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL u:
Secretaria de Estado de Prote¢dao da Ordem Urbanistica Le g al

Ouvidoria

Quantidade de manifestacoes por tema (TOP 10) - 1° Trim 2021

Invasdo de Area Publica [SFEN
Construgdo irregular em area publica
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Fiscalizagio em Lote vazio sujo
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