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INTRODUCAO

A Secretaria de Estado de Protegdo da Ordem Urbanistica do Distrito
Federal - DF Legal, criada pela Lei n® 6.302/2019, tem o objetivo de programar e instituir a
Politica de Preservacdo e Desenvolvimento da Ordem Urbanistica do Distrito Federal por
meio do exercicio das atribui¢des legais inerentes aos servidores das carreiras Auditoria de
Atividades Urbanas e Fiscalizagdo e Inspe¢do de Atividades Urbanas lotados na Secretaria,
a Secretaria veio em substitui¢do da Agéncia de Fiscalizagdo.

A Ouvidoria do DF Legal é uma unidade seccional do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal — 51GO/DF, que possui a finalidade de garantir a participacdo
popular e contribuir para desenvolver a cultura de cidadania e para aprimorar 0s servigos
publicos prestados pelo Poder Executivo. Para o alcance desse objeto a Ouvidoria do DF
Legal tem o papel fundamental no que se refere, no dmbito de suas competéncias, a
escuta, compreensdo e respeito aos cidaddos, bem como a defesa dos direitos humanos e
constitucionais.

A entrada das ouvidorias no organograma das instituicdes publicas reflete
0 desejo da Administragdo Publica de se modernizar e de satisfazer a sociedade em
constante evolugdo, muito mais exigente, participativa, e que reivindica melhor qualidade
de vida, ciente de seus direitos e mais consciente gquanto a sua influéncia nas decisdes do
Estado.

Encontrar 0 meio termo entre normativos e humanizagdo é o grande
desafio das ouvidorias, que buscam continuamente vocalizar os anseios do cidadao
perante o Estado. Nesse sentido, a Quvidoria Publica funciona como um agente promotor
de mudancas: de um lado, favorece uma gestdo flexivel, comprometida com a satisfacdo
das necessidades do cidaddo; de outro, estimula a prestacdo de servicos publicos de
qualidade, capazes de garantir direitos. Em sintese, € um instrumento a servico da
democracia.


http://www.dflegal.df.gov.br/
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