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INTRODUÇÃO

Secretaria de Estado de Proteção 
da Ordem Urbanística

Data de Atualização

30/09/19

Ano

2018 2019

Trimestre

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

http://www.dflegal.df.gov.br/


08/01/2020 Quantitativo Geral
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Cidade

Aguas Claras

Brasilia

Brazlandia

Candangolandia

Ceilandia

Cruzeiro

Fercal

Gama

Guara

Itapoa

Jardim Botanico

Lago Norte

Lago Sul

Nucleo Bandeirante

Paranoa

Park Way

Planaltina

Recanto das Emas

Riacho Fundo

Riacho Fundo II

Samambaia

Santa Maria

Sao Sebastiao

SCIA-Estrutural

SIA

Sobradinho

Sobradinho II

Sudoeste-Octogonal

Taguatinga

Varjao

Vicente Pires

Ano

2018 2019

Mês

julho agosto setembro

Trimestre

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

Quantitativo de Manifestações

4977
Total Protocolos



08/01/2020 Quantitativo Geral Analítico
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Cidade

Aguas Claras

Brasilia

Brazlandia

Candangolandia

Ceilandia

Cruzeiro

Fercal

Gama

Guara

Itapoa

Jardim Botanico

Lago Norte

Lago Sul

Nucleo Bandeirante

Paranoa

Park Way

Planaltina

Recanto das Emas

Riacho Fundo

Riacho Fundo II

Samambaia

Santa Maria

Sao Sebastiao

SCIA-Estrutural

SIA

Sobradinho

Sobradinho II

Sudoeste-Octogonal

Taguatinga

Varjao

Vicente Pires

Especialidade

AEU FAU OEU Sem especialidade

4977
Total Protocolos

Ano

2018 2019

Trimestre

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

Mês

julho agosto setembro

Quantitativo de Manifestações
AEU

2008
Total Protocolos

OEU

1892
Total Protocolos

FAU

1026
Total Protocolos

Sem especialidade

51
Total Protocolos

Quantitativo de Manifestaçõ…
2 Mil (40,35%)

2 Mil (38,01%)

1 Mil (20,61%)

0 Mil (1,02%)

especialidade
AEU

OEU

FAU

Sem especialidade



08/01/2020 Qtade Manifestação Cidade
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Cidades
Aguas Claras

Brasilia

Brazlandia

Candangolandia

Ceilandia

Cruzeiro

Fercal

Gama

Guara

Itapoa

Jardim Botanico

Lago Norte

Lago Sul

Nucleo Bandeira...

Paranoa

Park Way

Planaltina

Recanto das Em...

Riacho Fundo

Riacho Fundo II

Samambaia

Santa Maria

Sao Sebastiao

SCIA-Estrutural

SIA

Sobradinho

Sobradinho II

Sudoeste-Octog...

Taguatinga

Varjao

Vicente Pires

Manifestações por Cidade

Total Protocolos por Ano e cidade
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18

155

cidade Aguas Cl… Brasilia Brazlan… Candan… Ceilandia Cruzeiro Fercal Gama Guara Itapoa

Mês

julho agosto setembro

Ano

2018 2019

Trimestre

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim



08/01/2020 Temas e cidades
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Total Protocolos por tema

0 200 400 600
Quantidade de protocolos

Obra em Área Regular

Entulho/Resíduo em Área Pública

Ambulantes

Bares e Casas Noturnas

Obra em Área Pública Residencial

Águas Servidas

Comércio – Outros Tipos

Quiosque/Trailer e Similares

Obra em Área em Regularização

Comércio – Oficina Mecânica

Lote Sujo

Comércio Estabelecido com mercadorias/Equip

Obra em Área Pública Comercial

Parcelamento Irregular do Solo

Comércio – Lava-jato

Cercamento em Área Pública Residencial

Obra em Área Ilegal

Cercamento em Área Pública Comercial

Acessibilidade

Comércio – Bar e Restaurante

Contêiner/Recipiente de Lixo

Lixo Fora do Horário de Coleta

Propaganda em Área Pública

Comércio – Serralheria/Marcenaria

Faixas/Panfletos

Obra em Situação de Risco

Reclamação

557

352

345

336

303

294

283

259

195

159

151

149

148

145

135

118

105

93

89

83

80

78

67

66

57

57

42

Cidades
Aguas Claras

Brasilia

Brazlandia

Candangolandia

Ceilandia

Cruzeiro

Fercal

Gama

Guara

Itapoa

Jardim Botanico

Lago Norte

Lago Sul

Nucleo Bandeira...

Paranoa

Park Way

Planaltina

Recanto das Emas

Riacho Fundo

Riacho Fundo II

Samambaia

Santa Maria

Sao Sebastiao

SCIA-Estrutural

SIA

Sobradinho

Sobradinho II

Sudoeste-Octog...

Taguatinga

Varjao

Vicente Pires

Manifestações por Cidade

Ano

2018 2019

Trimestre

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

Mês

julho agosto setembro



08/01/2020 Quantitativo cidades

1/1

Total Protocolos por cidade e Num Trim Abrev

155 (3,11%)

536 (10,77%)

59 (1,19%)

90 (1,81%)

136 (2,73%)

71 (1,43%)
28 (0,56%)

122 (2,45%)

116 (2,33%)

360 (7,23%)

76 (1,53%)

95 (1,91%)

120 (2,41%)

146 (2,93%)
65 (1,31%)

136 (2,73%)85 (1,71%)

402 (8,08%)

215 (4,32%)

8 (0,16%)

511 (10,27%)

22 (0,44%)

762 (15,31%)

282 (5,67%)

cidade
Vicente Pires

Varjao

Taguatinga

Sudoeste-Octogonal

Sobradinho II

Sobradinho

SIA

SCIA-Estrutural

Sao Sebastiao

Santa Maria

Samambaia

Riacho Fundo II

Riacho Fundo

Recanto das Emas

Planaltina

Park Way

Paranoa

Nucleo Bandeirante

Lago Sul

Manifestações por Cidade

Ano

2018

2019

Trimestre

1° Trim

2° Trim

3° Trim

4° Trim

Mês

julho agosto setembro



08/01/2020 Comparativo entre 2 periodos
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Contagem de protocolo comparado

0 Mil

1 Mil

2 Mil

3 Mil

4 Mil

5 Mil

Comparativo de Protocolos
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Contagem de protocolo comparado A Contagem de protocolo comparad…

Ano A

2018 2019
Ano B

2018 2019

Num Trim Abrev A

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

Num Trim Abrev B

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

Contagem de protocolo comparado
100%

111,7%

Contagem de protocolo comparado A

Contagem de protocolo comparado B

4454

4977



08/01/2020 Índices

1/1

Mês Full indice

julho agosto setembro

Ano indice

2018 2019

Índice de Recomendação

0 100

56,67

Índice de Resolutividade

0 100

20,33

Num indice Trim Abrev

1° Trim

2° Trim

3° Trim

4° Trim

Satisfação com o atendimento

0 100

72,33

Índice de satisfação com o serviço de
Ouvidoria

0 100

43,00

Satisfação com o Sistema

0 100

99,00



08/01/2020 Cumprimento de prazo
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Cumprimento de prazos

Mês Full cumprimento de prazo

julho agosto setembro

Num Trim Abrev cump_praz

1° Trim

2° Trim

3° Trim

4° Trim

Ano cumprimento prazo

2018 2019

Proporção por Situação e Ano no cumprimento prazo (%)
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79,33

16,67

4,00

80,00

16,00

4,33

Ano cumprimento prazo 2018 2019



08/01/2020 Canais de atendimento
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Manifestações por Cidade

Mês Full canal atendimento

julho agosto setembro

Quantidade atendimento por tipo de entrada

0 Mil

1 Mil

2 Mil

3 Mil

tipo de atendimento

qu
an

tid
ad

e 
at

en
di

m
en

to
Telefone Internet Presencial Protocolo, Mídia e

Ouvidoria
Itinerante

2813 2308

612

10

Ano tipo de atendime… 2019

Num Trim Abrev canal

1° Trim

2° Trim

3° Trim

4° Trim

Ano tipo de atendimento

2018 2019



08/01/2020 e-sic
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Ano

2018 2019

Solicitação e-sic por período

2018 74

2019 56

Mês

julho agosto setembro

Trimestre

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim


